Договор №

об оказании санаторно-курортных услуг по коммерческой стоимости

г. _____________






     «
»


20___г.

ФГБУ «СКК «Северокавказский» МО РФ, в лице Начальника филиала «___________» ____________________, действующего на основании Доверенности №_____ от ________., именуемый в дальнейшем «Санаторий» и гражданин  (Ф.И.О.)  _











 паспорт серия 

№


 дата

                       выдан 





, именуемый в дальнейшем «Пациент», с другой стороны, заключили договор о нижеследующем: 

1. Предмет договора.
1.1. В соответствии с настоящим договором «Санаторий» принимает на себя обязательство оказать «Пациенту» санаторно-курортное лечение по путевке №______ , с «      »

 20      г. по «      »
              
   20  г. в филиале «______________________» ФГБУ СКК «Северокавказский» МО РФ в соответствии со Стандартами санаторно-курортного лечения по основному заболеванию.
1.2. Расчетное время (час) пребывания в санатории с 00 часов первого дня путевки до 24:00 последнего дня путевки. 
При нахождении в санатории сверх времени, указанного в путевке, «Пациентом» производится доплата по фактическому времени нахождения (без питания).
2. Права и обязанности сторон.

1.1. «Санаторий» обязуется: 

- оказать «Пациенту» санаторно-курортное лечение  по путевке, включающее в себя: получение медицинских услуг по основному заболеванию в соответствии со «Стандартами санаторно-курортной помощи» пропорционально сроку пребывания в «Санатории» при отсутствии противопоказаний  у «Пациента», размещение в течение всего срока пребывания, указанного в санаторно-курортной путевке, в номере категории, указанной в уведомлении о выделении путевки, получение диетического питания;  
· обеспечить конфиденциальность предоставляемой «Пациентом» информации. Конфиденциальной, по настоящему Договору, признается информация о персональных данных «Пациента», факте обращения за медицинской помощью, сведения о заболеваниях (диагнозах) и характере предоставляемых «Санаторием» медицинских услуг (Врачебная тайна);

· обеспечить размещение в соответствующей оплате категории номера в течение всего срока пребывания. Перевод в номер иной категории осуществляется в случае наличия свободных номеров и соответствующей оплаты;
· обеспечить смену постельного белья не реже одного раза в неделю;
· по заявлению «Пациента» выдать справку об оплате медицинских услуг для предоставления в налоговые органы Российской Федерации (при условии, что справка заказана не менее чем за 3 (три) рабочих дня до даты отъезда «Пациента»);
· обеспечить при убытии выдачу талона к путевке (или документа его заменяющего), выписного эпикриза;
1.2.  «Пациент» обязуется:

· при поступлении в санаторий предъявить оригиналы документов, указанных в уведомлении о предоставлении санаторно-курортной путевки; 

· оплатить стоимость предоставляемой услуги санаторно-курортного лечения в размере 100% лично или через стороннюю организацию;
· соблюдать законодательство РФ, правила поведения в общественных местах, правила поведения в санатории, распорядок дня санатория; 

· соблюдать правила пожарной безопасности (не курить в номерах, не оставлять включенными электроприборы); 

· соблюдать санаторный режим, рекомендации и назначения лечащего врача; при направлении из «Санатория» на лечение в больницу в связи с ухудшением состояния здоровья не отказываться от госпитализации. В случаях отказа от госпитализации «Санаторий» вправе выписать «Пациента» в связи с противопоказанием к санаторно-курортному лечению;
· не выезжать из санатория в период пребывания, в том числе за пределы региона КМВ, без разрешения руководства «Санатория»;
· не размещать в своем номере посторонних лиц; 

· соблюдать санитарно-противоэпидемический режим и правила (соблюдать сроки хранения и употребления продуктов приобретенных самостоятельно); 

· не привозить в санаторий животных;
· не употреблять алкогольных напитков, психотропных и наркотических средств; 
· за 1 сутки до убытия из «Санатория» возвратить все взятые во временное пользование материальные средства «Санатория» (книги, спортивный инвентарь и т.д.) в пригодном к дальнейшему использованию состоянии, оплатить личные телефонные переговоры; 

· нести ответственность за сохранность имущества, находящегося в номере проживания, и в случае его повреждения или утраты обязан возместить его стоимость до отъезда из «Санатория» путем внесения денежных средств в кассу «Санатория», либо равноценной заменой утраченного имущества.
2.3  «Санаторий» имеет право:

· требовать от «Пациента» соблюдения правил внутреннего распорядка для пациентов, получающих медицинские услуги в «Санатории»;

· отказать «Пациенту» в проведении лечебно-диагностических манипуляций в связи с имеющимися у «Пациента» медицинскими противопоказаниями;
· произвести замену  процедур, если таковые противопоказаны по состоянию здоровья, другими по назначению лечащего врача.

-не возмещать «Пациенту» стоимость не оказанных санаторно-курортных услуг, если санаторно-курортные услуги (лечение, питание, размещение) не были предоставлены по вине «Пациента» (отказ, опоздание).
2.5 «Пациент» имеет право: 
2.5.1 Требовать предоставления  медицинских услуг надлежащего качества, сведений о наличии лицензии и сертификата, сведений о Стандартах санаторно-курортной помощи и Прейскуранта на санаторно-курортные услуги.

2.5.2 Приобретать дополнительные платные услуги, оказываемые «Санаторием» и включенные в Прейскурант платных услуг, если это не противоречит назначениям и рекомендациям лечащего врача и состоянию здоровья «Пациента».

2.5.3 Отказаться от отдельных видов процедур, включенных в Стандарт санаторно-курортного лечения без возврата «Санаторием» их стоимости.
2.5.4 Отказаться от исполнения договора оказания санаторно-курортных услуг.  Возврат денежных средств, за неиспользованные дни путевки производится  на основании письменного заявления Пациента,  с указанием банковских реквизитов для перечисления денежных средств в безналичном порядке, при условии оплаты «Санаторию» фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.
- при оплате путевки наличными в приемном отделении - на личную банковскую карту (расчетный счет) по предоставлению реквизитов банка; 

-  при приобретении путевки через стороннюю организацию - по месту приобретения путевки. 
3. Размер и порядок оплаты.
3.1 Санаторно-курортные услуги оказываются в соответствии с прейскурантом, утвержденным приказом начальника ФГБУ «СКК «Северокавказский» МО РФ 
3.2 В стоимость путевки на оказание санаторно-курортного лечения входит оплата за проживание, питание и лечение.
3.3 Стоимость санаторно-курортной услуги составляет 
                                          
рублей.
3.4 Оплата санаторно-курортной услуги производится: 

а) при приобретении путевки в санатории - в кассе приемного отделения «Санатория», либо на расчетный счет ФГБУ «СКК «Северокавказский» МО РФ;   

б) при приобретении через стороннюю организацию - по месту приобретения путевки.
4. Ответственность сторон.

4.1  Стороны несут ответственность за выполнение условий настоящего договора согласно Законодательству РФ. 
4.2  «Санаторий» не несет ответственности за невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему договору, обусловленных обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и не представляющими возможности предвидеть и избежать, включая землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, эпидемии, гражданские волнения, военные действия, а также обстоятельствами, связанными с действием третьих лиц (государственные праздники, отсутствие коммунальных услуг в связи с проводимыми профилактическими работами по графику ЖКХ города и др.). 
4.3  «Пациент» несет полную материальную ответственность за сохранность вверенного ему на период проживания имущества. В случае утраты/повреждения имущества, «Пациент» возмещает «Санаторию» стоимость утраченного/поврежденного  по его вине имущества.
4.4  «Санаторий» освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуги, в случае, если  это произошло по вине «Пациента».
4.5  Родители (доверенные лица) несут полную ответственность за прибывших вместе с ними детей, в том числе материальную по п.4.3.,  контролируют их поведение и принимают меры по недопущению их заболеваний, переохлаждения, травматизма, отравлений и несчастных случаев.
4.6 В случае невозможности предоставления отдельных процедур, по независящим от «Санатория» причинам, «Санаторий» по желанию «Пациента» заменяет их другими процедурами, либо проводит перерасчет стоимости путевки и возврат излишне уплаченных денежных средств «Пациенту».

4.7 В случае нарушения «Пациентом» обязательств, предусмотренных п. 2.2 настоящего договора, «Санаторий» имеет право расторгнуть настоящий договор, при этом «Пациент» подлежит досрочной выписке из «Санатория» без перерасчета стоимости путевки.
5. Особые условия

5.1.  Санаторно-курортная путевка действительна только для лица,  указанного в ней. Передача, деление, обмен, перепродажа – не допускается. 
5.2.  Объем, время, дату и порядок получения «Пациентом» процедур определяет лечащий врач в соответствии с медицинскими показаниями, состоянием здоровья «Пациента»  и внутренним распорядком работы «Санатория». 

5.3.  В воскресенье и праздничные дни процедуры не отпускаются. Оказание неотложной медицинской помощи осуществляется круглосуточно, бесплатно. 

5.4.  В первые 1-2 дня до полной акклиматизации   процедуры  не назначаются.

5.5. Услуги по закупке, доставке (подвозу) и хранению продовольственных товаров, а также по приготовлению и раздаче готовой пищи осуществляются непосредственно АО «Военторг» по заключенному  Контракту, в соответствии с которым АО «Военторг» обязано обеспечивать соответствие оказываемых услуг «Пациенту» по питанию требованиям качества, безопасности жизни и здоровья и нести ответственность в случае их нарушения.

5.6. Услуги по организации экскурсионных программ оказываются «Пациентам» сторонними организациями, имеющими сертификат соответствия на работу турагента. Указанные организации несут полную ответственность за качество и безопасность экскурсионной программы, реализованной «Пациенту».

5.7.  При выезде на экскурсии сухой паек «Пациенту»  не выдается.

         5.7. При пребывании «Пациента» на постельном/палатном режиме в связи с острым или обострением хронического заболевания санаторно-курортное лечение не проводится, количество санаторно-курортных процедур уменьшается на период пребывания на постельном/палатном режиме.
5.8.  При переводе «Пациента» на постельный/палатный  режим по состоянию здоровья «Санаторий» обеспечивает ежедневный осмотр «Пациента» врачом и оказание медицинской помощи согласно имеющейся лицензии. В случае необходимости «Пациент» может быть направлен на консультацию (стационарное лечение) с оплатой из средств ОМС или личных средств «Пациента».  Пребывание «Пациента» на постельном/палатном режиме в «Санатории» не является основанием к проведению возврата денег.

6. Разрешение споров

6.1.  Претензия к «Санаторию» по качеству исполнения услуг предъявляется «Пациентом» в письменном виде. 

6.2.  Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между сторонами. 
6.3. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны после реализации предусмотренной законодательством процедуры урегулирования разногласий передают их на рассмотрение в суд в соответствии  с п.2. ст. 17 закона «О защите прав потребителей в РФ»

6.4.  Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
6.5.  Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны только в случае их оформления в письменном виде,    за подписью представителей обеих сторон.

7. Срок действия договора
7.1.  Договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и действует до окончания срока путевки.  

7.2.  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному каждой из сторон
8. Адреса и реквизиты сторон

	«Санаторий»

ФГБУ «СКК «Северокавказский» МО РФ

357534, Ставропольский край, г. Пятигорск,

ул. Соборная д.24, т/ф (8793) 97-38-20                              

ИНН2632033822,  КПП263201001

Отделение Ставрополь банка России //
УФК по Ставропольскому краю 
Р/сч 03214643000000012100
Л/сч 20216Э49260  БИК 010702101
Лицензия на осуществление медицинской

деятельности № ФС-26-01-001919 от 07.08.2017г
Начальник  филиала

Санаторий  «__________________________»

ФГБУ «СКК «Северокавказский» МО РФ

357____,Ставропольский край, г.________

ул.________________д.___т/ф__________ 

__________________________________


	«Пациент»

Ф.И.О.

________________________

Адрес.____________________________________

Паспорт_______№__________________________

Выдан____________________________________

_____________________(_____________________)


Я (и  лица, законным представителем которых являюсь), согласны на обработку и использование уполномоченным органом Министерства обороны Российской Федерации представленных персональных данных, на обмен информацией медицинскими организациями, в том числе размещенной в медицинских информационных системах, в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской деятельности, оказания медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных, а также в целях медицинского обследования и лечения пациента, проведения научных исследований, их опубликования в научных изданиях, использования в учебном процессе и в иных целях _______________

